A

oldials"

ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

A(z) Aradi Andrea Zsuzsanna dokumentuma
hatalyban: 2022. december 12-t61/t6l visszavondsig

l. IMPRESSZUM

A vallalkozas adatai

Név: Aradi Andrea Zsuzsanna

Székhely: 2870, Kisbér Szent Janos tér 2/a

Nyilvantartasba vételi szam: 55664615

Nyilvantartasba vevé hatdésag: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Komarom-Esztergom Megyei Add- és Vamigazgatdsaga
Adoszam: 56558599-1-31

Ugyfélfogadas

Telefonszam: +36 20 463 6120

Mikor hivhaté:

- Hétf6: 09:00 - 18:00

- Kedd: 09:00 - 18:00

- Szerda: 09:00 - 18:00

- Csiitortok: 09:00 - 18:00

- Péntek: 09:00 - 18:00

- Szombat: 09:00 - 15:00

Postacim: 2870, Kisbér Szent Janos tér 2/a
E-mail cim: aradiandrea@megoldasterapia.hu
Személyes ligyfélfogadas: elére egyeztetett id6pontban

Egyéb csatornan: Messenger chat, Messenger videochat, Skype
Tarhelyszolgaltato

Név: Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Rovid név: Tarhely.Eu Kft.

Prdeaist®



A . ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 2

-"‘"ll"n'u'\-' :

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
Telephely: 1097 Budapest, Vaskapu utca 20
E-mail cim: ugyfelszolgalat@tarhely.eu

II. VONATKOZO JOGSZABALYOK

® 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél (tovabbiakban: Fgy.tv.)

® 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Eker.tv.)

® 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol (Fttv.)

® 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.)

® 1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrél (tovabbiakban: Szjt.)

® 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartdsrol (a tovabbiakban: Pp.)

® 45/2014 (1.26) Kormanyrendelet a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
(tovabbiakban: 45/2014-es Korm. rend.)

® Az Eurépai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositadsardl (tovabbiakban: EU rend.)

I1l. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Adasvételi szerzddés: Az adasvételi szerz6dés alapjan az Elado a dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Vevd a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. A Fgy.tv. fogalommeghatarozasa szerint — az Fgy.tv.
rendelkezései vonatkozasaban — a Ptk. szerinti adasvételi szerz6dés fogalommeghatarozasan tul adasvételi
szerz6désnek tekintendd minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas.
Felek: Szolgaltatd és Megrendel6 egytittesen.

Fogyaszto: az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é célok érdekében eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testiileti eljarasban fogyaszté — a fentieken tulmenden — az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil.

Honlap: olyan eszkdz, amely tavollévék kodzotti kommunikaciét, a tavollévék kozoétti szerz6dés megkotését
lehet6vé teszi.

Prdeaist®
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Megrendeld: Olyan személy, aki a dij megfizetésére és a szolgaltatas igénybe vételére koteles.

Online szolgaltatasi szerzédés: olyan szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak
kozvetitje egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszkozon keresztiil kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast,
és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli meg az arut vagy
szolgaltatast.

Szerzédés: Szolgaltaté és Megrendeld kozott jelen Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo
addasvételi szerzédés.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kivil minden olyan — ellenszolgaltatas fejében
végzett — tevékenység, amely a megrendel, illetve megbizé igényének kielégitésére valamely eredmény
|étrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban.

Szolgaltatasi szerz6dés:-az addsvételi szerz8déstél eltérd barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a
véllalkozds a fogyaszto részére szolgaltatast nylijt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti
vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas dijat.

Szolgaltato: szolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas.

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6édési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilonosen a cimzett vagy a
cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévék kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

IV. ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A Felek kozott 1étrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényd jogszabdlyok rendelkezései mellett -
ajelen ASZF, valamint a feliileten talalhato, ott kozzétett egyéb tajékoztatasok hatdrozzak meg.

Az ASZF tartalmazza a Feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés Iétrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridéket, a megrendelési, fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Megrendel a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.-

A honlapon vagy mas elektronikus eszkdzdn keresztiil t6rténé megrendeléssel Megrendel$ elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, egyidejlleg tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.
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Az ASZF maradéktalanul a Megrendeld és a Szolgaltaté kdzott létrejovs szerzédés részét képezi.

V. A SZERZODES NYELVE

Az ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a(z) magyar nyelv.

VI. A SZERZODES IKTATASA

Az ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem keriilnek iktatasra.

Az ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések utélag nem valnak hozzaférhetévé.

VII. A SZERZODES ALAKISAGA

A szerzddés irasban megkotott szerz6désnek mindsiil.

VIIl. MAGATARTASI KODEX

A Vallalkozas magatartasi kddexnek nem veti magat ala.

IX. DIJAK

A dijak forintban értendék.
A feltlintetett dijak a Megrendel§ altal fogyasztéi forgalomban fizetend6 dijak.

A dijvaltoztatas jogat Szolgaltaté fenntartja.

X. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Fogyasztd az darukkal vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

Postacim: 2870, Kisbér Szent Janos tér 2/a

Telefonszdam: +36 20 463 6120
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E-mail cim: aradiandrea@megoldasterapia.hu

A Fogyasztd széban vagy irasban kézolheti a Vallalkozassal kapcsolatos panaszat, amely a Vallalkozasnak, illetve
a Vallalkozdas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru fogyaszték részére torténé forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a Vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.-

Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak masolati példanyat — személyesen kdzolt szébeli panasz esetén — helyben a fogyasztdnak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
jegyz6konyvet a Fogyasztonak legkésébb 30 napon belil — az irasbeli panaszra adott vélaszra vonatkozé
eléirdsoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejileg meg kell kiildeni.-

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

Szdbbeli panasz esetén egyebekben a Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozdan koételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Vallalkozds — ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatdridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.-

A panaszt elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni koteles.-
A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

® a Fogyaszto neve, lakcime,

*® a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

* a Fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb

bizonyitékok jegyzéke,

a Vallalkozas nyilatkozata a Fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz

azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

®* a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndldsdaval kdzolt szébeli panasz kivételével — a Fogyaszto alairasa,

* ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

* telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A Vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megbrizni, és
azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztoét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyaszt6é lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
békéltets testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljarast.

Amennyiben a Vdllalkozas és a Fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi hatésagi eljaras

Amennyiben a Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.-

A Villalkozas felhivja a Fogyaszté figyelmét arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésdg hataskore nem terjed ki a
szerz8dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének vizsgalatara.-

A fogyasztovédelmi hatésag hataskore ugyanakkor kiterjed az aldbbiakra:

* Ellenérzi az Fgytv.-ben a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal, a gyermek- és fiatalkoriak védelmével, a
fogyasztdi csoporttal, a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval,
valamint a vallalkozas valaszirat kildésére vonatkozé - békéltetd testileti eljarasban fenndllo -
kotelezettségével Osszefliggé, e torvényben és a végrehajtdsara kiadott jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

* Ellenérzi a kiilon jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat,
és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 térvény eltéréen
nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

* Ha kilon torvény vagy kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag jogosult
ellenérzi:

*® az aru fogyasztok szamadra valo értékesitésére,

* afogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 0sszetételére, csomagolasara,

* a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsdgi arara vagy egyébként
kotelez6en megallapitott arara,

* afogyasztdi panaszok intézésére,

* afogyasztéi szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

a termék forgalmazdasa vagy szolgaltatds nyljtasa sordn az egyenl6é banasmadd kovetelményére, tovabba

* afogyasztok tdjékoztatasara

vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

® Ellenérzi a fogyasztdi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan megismerhetévé tett
altalanos szerz6dési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményébe (itk6z6en a szerz8déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és
indokolatlanul a fogyaszté hatranyara megallapité feltételt.
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A fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat a Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi/megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi féosztalyai latjdk el, amelyek elérhetéségei az aldbbi linken ismerheték meg:
http://kormanyhivatal.hu

Birésagi eljaras

Ugyfél — ideértve a Fogyaszt6t és a Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfelet is — jogosult a jogvitdbdl szarmazd
kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk. rendelkezései szerint, a Pp. altal
meghatarozott eljarasi rend alapjan.

Békéltet6 testiileti eljaras

A békéltetd testiileti eljaras eléfeltétele, hogy a Fogyasztd megkisérelje a Vallalkozassal kozvetleniil rendezni a
vitas ligyet.

Amennyiben a Vallalkozas a Fogyasztd panaszat elutasitja, Ugy a Fogyasztd jogosult a lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni.

Az eljarasra — a Fogyaszto erre iranyulé kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a Fogyasztd kérelmében
megjeldlt békéltetd testiilet az illetékes.-

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.-

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
Felek kozo6tt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyaszté vagy a Vallalkozas
kérésére tanacsot ad a Fogyaszt6t megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljardsa a Fogyasztd kérelmére indul. A Vallalkozas felhivja a figyelmet arra, hogy Fogyaszté a
békéltet testiileti eljdrasban nem csupan természetes személy lehet (lasd: fogalom meghatarozasok)

A kérelmet a békéltets testiilet elnokéhez kell irdsban benydjtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamadra
lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

* a Fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

* afogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

* ha a Fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

* a Fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

* a Fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett Vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas
gy rendezését

* a Fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,

kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelem

el6terjesztésére nem kertilt sor,

a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,
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® a Fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmdra a Fogyaszt6
bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a Vallalkozas irasbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitasarél, ennek
hianyaban a Fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttm(ikodési kdtelezettség terheli.-

Ennek keretében fennall a Vallalkozasnak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség.

Amennyiben a Vallalkozds székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Vallalkozas egyiittmikodési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.-

A fenti egylittm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel.

A békéltet6 testilet az iratokat a Fogyasztdnak postai szolgaltatd utjan, a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé
rendelkezések szerint kézbesiti. A Fogyasztét megilleti az elektronikus kapcsolattartas valasztasanak joga.

A Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terliletileg illetékes Békéltetd Testiiletekr6l bévebb informacié az aldbbi linken érheté el
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:-

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154 +36-20/283-3422
Fax: +36-72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu-

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4. / Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 228
Telefonszdm: +36-76/501-525; +36-70/938-4765

Fax: +36-76/501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36-66/324-976

Fax: +36-66/324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Prdeaist®
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Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:+36-46/501-091;+36-46/501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36-1/488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam: +36-22/510-310

Fax: +36-22/510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: +36-96/520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. / ligyintézés helye: 3025 Debrecen, Vordosmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52/500-710 +36-52/500-745

Fax: +36-52/500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fsz. /postacim: 3300 Eger, Pf. 440
Telefonszam: +36-36/416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-304.
Telefonszam: +36-20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: +36-34/513-010

Fax: +36-34/316-259

E-mail:
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bekeltetes@kemkik.hu
Honlap: www.kembekeltetes.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefonszam: +36-32/520-860

Fax: +36-32/520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu www.bekeltetes-nograd-hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefonszam: +36-1/792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: +36-82/501-000, +36-82/501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42/420-180

Fax: +36-42/420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36-74/411-661 +36-30/664-2130
Fax: +36-74/411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 23.
Telefonszam: +36-94/312-356 +36-94/506-645

E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf. 220
Telefonszam: +36-88/814-121; +36-88/814-111
Fax: +36-88/412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu-

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: +36-92/550-513
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Fax: +36-92/550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 4ltal mdkodtetett online vitarendezési platform rendeltetése, hogy az EU-tagorszagok,
valamint Norvégia, Izland és Liechtenstein fogyasztdi, illetve kereskedéi birésagon kiviil tudjak rendezni az aruk
vagy szolgaltatasok online értékesitésével kapcsolatos jogvitdikat.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskedével sem, a segitségével panaszat
elkiildheti egy jévahagyott vitarendezési testiiletnek.

A vitarendezési testiilet egy partatlan szervezet vagy maganszemély, aki a fogyasztok és a kereskedék kozotti vitak
rendezésében nyljt segitséget. Ezt a folyamatot nevezziik alternativ vitarendezési eljarasnak, amely altalaban
gyorsabb és olcsobb, mint a birdésagi pereskedés.

Az OVR platformon kizadrélag a nemzeti kormdanyok Aaltal kiilonb6zé minéségi szempontok - igazsagossdg,
atlathatosdg, hatékonysag és elérhet6ség — alapjan jévahagyott vitarendezési testiileteket lehet igénybe venni.

Az online vitarendezési platform ide kattintva érheté el6:

Online vitarendezési platform

A platform hasznalatanak feltétele, hogy a Megrendel6 és a Keresked6 - jelen esetben a Szolgaltatd — lakhelye,
illetve székhelye az Unidban, Norvégidban, Izlandon vagy Liechtensteinben legyen.

Panasz akkor tehetd, ha:

* A Megrendelé valamelyik uniés tagallamban, Norvégidban, Izlandon vagy Liechtensteinben él.

A Szolgaltatd székhelye valamelyik uniés tagallamban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben van.
* A Megrendel6 panasza olyan szolgaltatassal kapcsolatos, melyet online vasarolt.

® Ismeri a Szolgaltatd e-mail-cimét.

® Mar kapcsolatba Iépett a Szolgaltatoval a panasza miatt.

* Elsé alkalommal prébalja birdsagon kiviil rendezni jogvitajat a Szolgaltatéval.

A Szolgaltaté ebben az ligyben nem perelte be korabban.

Miutan a Szolgaltaté beleegyezett abba, hogy a vitarendezési eljaras keretében keriiljon sor a panasz kezelésére, a
Feleknek-30 napon beliil-megallapodasra kell jutniuk arrél, hogy melyik vitarendezési testiiletet fogjak felkérni a
panasz kivizsgalasara.

A panasza a kdzosen kivalasztott vitarendezési testiilet elé kerdil.
A platform értesitést kiild a Megrendel6nek, ha a vitarendezési testiilet kezelni tudja az ligyét és eredményre jut.

Ha a vitarendezési testiilet nem tudja kezelni a panaszt, arrél indoklassal egyiitt szintén értesitést kap.

XI. SZERZOI JOGOK
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A fellileten lévé tartalom - a Ptk. és a Szjt. erejénél fogva — szerzdi jogi védelem alatt all, azt a jogtulajdonos
engedélye nélkil masolni vagy valtozatlan formdaban felhaszndlni jogellenes.

Barmilyen anyagot atvenni, felhasznalni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak jelen weboldalra vald
hivatkozassal, a forras feltlintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Aradi Andrea Zsuzsanna

E-mail cim: aradiandrea@megoldasterapia.hu

Postai ut:

A jogosulatlan felhasznalast a jog komoly szankcidkkal sujtja.

Jogosulatlan felhasznalds vagy masolas esetére kotbér kerdl kitlizésre. A kdtbér mértéke masolt oldalanként és
naptdri naponként 100000 Ft, amely a jogosulatlan felhaszndlé részére kiszamlazasra keriil. Az atvétellel a
felhasznalé kifejezetten elfogadja a kétbér megallapitasat.

A bizonyitashoz kozjegyzd8i tartalomtanusitas késziil a jogsért6 koltségére.

A kozjegyz6i tartalomtanusitas kozokirat.

XIl. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI
VEDELMI INTEZKEDESEK

Xlll. AZ ARUK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Az aruk lényeges tulajdonsdagairdl az egyes termékeknél, illetve szolgaltatasoknal szereplé leirasokban keriil sor
tajékoztatas nyujtasara.

Az adatok tajékoztato jellegtiek.

A képek illusztraciok

A képek a valdsagot tiikrozik

A képeken esetlegesen szerepl§ kiegésziték nem képezik az aru részét, dekoracios célt szogalnak

A fellileten csak a készleten lév6 aruk kertilnek feltlintetésre.

Prdeaist®
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XIV. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A
MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

A megrendelés folyamata soran, a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetéség van a megadott
adatok modositasara.

A megrendelés elkiildését megel6z&en van lehetfség a bevitt adatok modositasara.-

A megrendelés elkiildését kdvetden az |. pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikén van lehetdség jelzéssel élni.
Kiemelendd, hogy Megrendel6 felel6ssége az, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre.-

A megadott adatok alapjan keriil sor a szamlazasra, a teljesitésre.

Megrendel6 megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul
megadott adatokbdl ered6 minden karat és koltségét a Megrendel6re haritani. A pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért felel6sségét kizarja.-

A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozé tarhely telitettsége az ajanlat kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.

XV. ELJARAS HIBAS DiJ ESETEN

A megrendelések egyedi jellegére tekintettel jellemzéen egyedi drajanlat késziil, annak feltlintetésére a feliileten
nem keril sor. Amennyiben mégis feltlintetésre keriilne...

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt — hibas dij szerepel a honlapon.-

A kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn egy olyan fogyaszté magatartdsat kell alapul venni, aki ésszer(ien
tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az
adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocidlis vonatkozésait is. gy egy atlagfogyaszté
szamara nyilvanvalo kell, hogy legyen, hogy ha példaul adott arunal 0 Ft-os vagy 1 Ft-os dij szerepel, az hibas.
Hasonldan nyilvanvalé az dijfeltlintetés hibas jellege a kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen
feltlintet6 ar. (Pl.: az eredeti dij: 1000 Ft, a kedvezmény mértéke: 50 %, am fizetendé dijként 100 Ft szerepel.)

Hibas dij esetén a megrendelést — vagyis a Megrendel$ ajanlatat — a hibas aron nem all Szolgaltatd médjaban
elfogadni, és nem koteles a szolgaltatast hibas dijon értékesiteni.-

Hibas dijon torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz8dés Megrendeld és Szolgaltatd kdzott.-

Hibas dijon torténd Megrendeld altali ajanlattétel — megrendelés — esetén a Szolgaltaté felhivija a Megrendel6
figyelmét a helyes dijra, és felajanlhatja a helyes dijon torténé szerzédéskotést.-

Megrendel6 a hibas dij helyett a Szolgaltaté altal kdzolt helyes dijon nem koételes ajanlatot tenni, és szerzédést
kotni. Ez esetben nem jon |étre szerz6dés a

"Pridelais!
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Felek kozott.

XVI. A MEGRENDELES FOLYAMATA

Megrendel6 a(z) aradiandrea@megoldasterapia.hu alatt taldlhaté egyéb mddon (pl: messenger (izenetben, e-
mailen, telefonon) Iéphet kapcsolatba az Eladéval.

A szolgaltatas kivalasztasat kovetéen a vaéllalkozds 48 6ran belll e-mailt kild a Megrendel6nek, amelyhez
- pdf formatumban - csatolja jelen ASZF-et, az adatvédelmi tajékoztatdt, és felhivia a figyelmet arra, hogy
megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utan.

Ezen e-mailben Szolgaltatd tdjékoztatast nyljt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, a dijfizetés médjardl.
Amennyiben a szamlazashoz sziikséges adatok nem, vagy nem teljeskorlen ismertek, annak bekérésérél is
gondoskodik.

A szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztatd Megrendeld &ltali kifejezett
elfogadasa.

A banki atutalashoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja: OTP Bank, Kedvezményezett neve: Aradi Andrea
Zsuzsanna, Kedvezményezett szamlaszama: 117733469-5176639.

Maganszemély Vevének az alabbi adatokat kell megadnia: Szamlazasi név, Szamlazasi cim, E-mail cim
Vevé jelezheti, ha vallalkozasként kivan vasarolni. Ebben az esetben kdzdlnie kell az adészamat is.

Vevé az alabbi fizetési médok koziil valaszthat: Banki atutalas, Készpénzzel a helyszinen

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Megrendel6nek barmilyen idépontban lehet6sége van arra, hogy felvegye a kapcsolatot a Szolgaltatdval.

Szolgaltato legkésébb a Megrendel6 megkeresését kdvetd 48 déran belil e-mail utjan felveszi a kapcsolatot a
Megrendelbvel. Ennek elmaradasa esetén megszinik az ajanlati kotottség.

A szerz6dés az ajanlat elfogaddsaval jon létre.

XVII. A TELJESITESI HATARIDO

A teljesités hatarideje — az aru jellegére tekintettel — a Felek kdzotti egyeztetés alapjan kerlil meghatarozasra.

XVIIl. JOGFENNTARTAS, TULAJDONOSI KIKOTES

El6fordulhat, hogy a fellileten szereplé szolgaltatdsok nyujtasa id6kozben megsziinik. Erre tekintettel a Vallalkozas
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fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes egészben.

Részben torténd teljesités kizarélag a Megrendel&vel valo egyeztetést kovetden keriilhet sor. A szolgaltatas dijanak
el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg 2 nap munkanapon beliil.

XIX. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO AZ ELALLASI JOGROL

Fogyaszténak — a Ptk. szerint — csak-a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

A Fogyasztét a 45/2014-es Korm. rendelet alapjan megilleti az indoklas nélkiili elallds joga. A Fogyaszté az elallasi
jogat

* b)-szolgdltatds nyujtaséra irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyasztoé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Ha a szolgaltatas nydjtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesitést megkezdését kovetéen gyakorolja a Fogyaszté e
jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltat6 ésszer(i koltségeit.-

Elallasi nyilatkozat, a Fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A Fogyaszté a 45/2014-es Korm. rendeletben biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelmd nyilatkozat atjan, vagy
a honlaprdl is elérhetd — jelen ASZF végén talalhat6 — nyilatkozat-minta felhasznalésaval gyakorolhatja.

irasban térténé elallas esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil -
A Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté nyilatkozatat-hataridén belil elkildi. A
hataridé 14 nap.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

A Szolgaltaté a Fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.-

A Szolgaltato kotelezettségei a Fogyaszto elallasa esetén

A Szolgaltato visszatéritési kotelezettsége
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Ha a Fogyaszté a 45/2014-es Korm. rendeletnek megfelel6en elall a szerz&déstél, a Szolgaltaté legkésébb az
eldllasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a Fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket.-

A Szolgaltato visszatéritési kotelezettségének modija

A 45/2014-es Korm. rendeletnek megfelelé elalldas esetén a Szolgaltatd a Fogyaszténak visszajaré 0sszeget a
Fogyaszt6 altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé maddon tériti vissza.-

A Fogyaszt6 kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a
Fogyaszto6t ebbél addddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.-

A Fogyaszto6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt a Szolgaltatoét felel6sség nem terheli.

A Fogyaszt6 kotelezettségei elallas esetén
Az eldllasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté
A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Fogyaszté figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

1. 1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden,
ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésre allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére
szabtak;

4. romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

7. olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas 4dltal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kovet&en keriil sor;

8. olyan vallalkozasi szerzé6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében; az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarma-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységhez kapcsolédd szolgaltatdsra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kototték
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ki;

13. a nem tdargyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes belegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elveszit
az eldllas jogat.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy a fentiek alapjan a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben a
Fogyaszto elallasi jogaval nem élhet akkor sem, ha a szolgdltatds megrendelése és a szolgaltatas igénybevétele
kozott kevesebb, mint 14 nap telt el.-

XX. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO - KELLEKSZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A Szolgaltaté — mint kotelezett — hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

Mentesiilés a hibas teljesités aldl

Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a jogosult — vagyis a Megrendel6 — a hibat a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Hibas teljesités miatti vélelem

Fogyaszt6 és Vallalkozas — Szolgaltatd — kozotti szerz8dés esetén ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdvet6é hat honapon beliil a Fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve,
ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a Felek kolcsonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a kotelezett — vagyis a
Szolgaltato — a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igények

A Jogosult — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne. A kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

2. Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat — ide nem értve a kovetkezd bekezdésben
részletezett eseteket — a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavithatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének — a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel, megfelel6 hataridén belil, a
Jogosult érdekeit kimélve — nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléséhez
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fliz6d6 érdeke megsznt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Megrendel§ a valasztott kellékszavatossdgi jogardél masikra térhet at, amelynek koltségét koteles a kotelezettnek
megfizetni. Jogosult nem koteles az attérés koltségét a kotelezettnek megfizetni, ha az attérésre a kotelezett adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A hiba kozlése
A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a kotelezettel kozdlni.

Fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kdzolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felel6s.
A kellékszavatossagi igény eléviilése
A Jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.

Fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl
szamitott két év alatt éviil el.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6ének az a része, amely alatt a Jogosult a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznaini.

A Kkicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részre a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezddédik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Gj hiba keletkezik.

Koltségviselés

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kotelezettet terhelik.

XXI. ERVENYESSEG

Jelen ASZF 2022. december 12-a4n/én |ép hatélyba, és visszavonasig érvényes. Szolgéltaté fenntartja a jogot arra,
hogy az ASZF egyes rendelkezéseit médositsa. Szolgaltaté az esetleges médositasokrél Megrendel6k szaméra
tajékoztatast nyujt.
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Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Aradi Andrea Zsuzsanna (postacim: 2870, Kisbér Szent Janos tér 2/a, e-mail:
aradiandrea@megoldasterapia.hu)

AlUlIrott....oeeeeeee e Kijelentem,  hogy  gyakorlom  eldlldsi jogomat az alabbi szolgaltatas/ok
megrendelésére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idOpoNntja: ..ot e
A FOQYASZEO NEVE, CIMIE: ..o ettt sttt et s s st sss st et s s s sttt s s s s sbe

A a szolgdltatas el6re kifizetett dijat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki,
ha szeretné, hogy a vételar banki atutalassal keriiljon visszautaldsra):

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
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mely igazolja, hogy a

Aradi Andrea Zsuzsanna

www.megoldasterapia.hu

webaruhaza

jelen igazolas kidllitasatél szamitott egy éven at jogosult a
Paragrapher “Joggal bizhatsz benne!” védjegyét hasznalni, ezzel
garantalva lgyfeleinek a jogszerliséget az adatkezelési tajékoztatd és
az Altalanos Szerz4dési Feltételek vonatkozésaban.

Nétincs, 2022. december 12.

FOOGAL BITHATED BEHMTY
v ) PARAGRAPHER
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